DE BENESSE-LES-DAX

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE VISITES

L’ACCES AU SITE

Le stationnement s’effectue sur le parking du site du moulin, 350 rte de la Sabliére (route de Heugas).
Pour accéder au site, il vous faudra emprunter a pied un chemin montant sur une distance de 300m
environ.

De mai a septembre, nous disposons d’un petit véhicule pour permettre aux personnes ayant des
difficultés a marcher d’accéder au site.

LA VISITE

La durée moyenne de la visite guidée du moulin est de 1h00. La présence sur site est estimée a 1h30
en moyenne. Une dégustation de pastis est proposée en cours de visite.

La visite de I'intérieur du moulin s’effectue par petits groupes de 15 - 18 personnes. L’accés y est donné
par un escalier de 28 marches.

Possibilité d’une visite virtuelle en supplément. Cette visite est accessible pour les personnes qui ne
sont pas en capacité de monter dans le moulin.

CONDITIONS DE VISITE POUR LES GROUPES
Visites toute I'année sur réservation.
Réservation recommandée 1 mois a I'avance, sous réserve de disponibilité.

Les tarifs groupe s’appliquent pour les groupes d’'un minimum de 20 personnes payantes ayant fait
I’objet d’une réservation préalable et ayant retourné le bulletin de réservation signé (par mail).

En I'absence du retour du bulletin de réservation signé, la visite sera considérée comme annulée.
Gratuité pour le conducteur du bus
Gratuité d’'un accompagnant pour 40 personnes payantes

POLITIQUE D’ANNULATION

Toute modification devra étre notifiée par écrit (ou par mail).

L’effectif final devra étre confirmé au plus tard 1 semaine avant la date de la prestation.
Toute annulation doit étre notifiée par écrit 48 heures avant la date de la prestation.

TARIFS DES PRESTATIONS GROUPES

Les tarifs de prestations s’entendent TTC et en Euros et correspondent aux tarifs en vigueur au jour
de la signature du bulletin de réservation.

Visite guidée adulte : 4.00€

Visite guidée jeune de 10 a 18 ans : 2.50€

Visite guidée enfant jusqu’a 9 ans : Gratuit

Visite virtuelle : 5.00€

Pour les groupes de 10 a 19 personnes : le tarif appliqué est celui des individuels.
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DE BENESSE-LES-DAX

PAIEMENT ET FACTURATION
Le paiement des prestations s’effectue le jour de la visite par chéque bancaire, carte bancaire, espéces.
Le paiement s’entend pour I’ensemble du groupe.

Paiement différé par Voucher, virement ou mandat administratif, pour les professionnels, décidé en
amont et spécifié sur le bulletin de réservation.

Pour toute prestation une facture sera émise et vous sera transmise par mail.
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